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Fiber pa vag till ert omrade!

Norum-Vik-Prastmon

Visst later det intressant?
Mediateknik har s6kt och blivit beviljad stédmedel fran Post och Telestyrelsen (PTS) for att
majliggora utbyggnationen av fiber for fastigheter som annu inte ar anslutna i omradet.
Det innebar:
-Samma anslutningskostnad som i tatbefolkade omraden.
-Planerad schaktstart sommaren 2024.
-Levande landsbygd, bo och jobba var som helst.
-Du far en stabil, kraftfull och framtidssaker uppkoppling i huset.
-Ett bra bredband hojer attraktionskraften av ditt hus och i hela ert omrade.

Du viljer hur gravning gar till

Samma anslutningskostnad som i tatbefolkade omraden.

Varje fastighetsagare valjer om stadsnatet ska utfora gravning hela vagen fram till husvagg
eller om man ombesorjer gravning sjalv fran husvagg fram till anslutningspunkt.

Kramfors Mediateknik AB star for det material som ska forlaggas i bada fall.

Da gravning for din anslutning kan behova goras utanfor din fastighet, kommer godkdnnande
behovas fran fastighetsagare i vars markgravning ska goras. Det regleras i ett markavtal
mellan fastighetsagaren och Kramfors Mediateknik AB. Ingen gravning far paborjas forran
alla markavtal ar tecknade.

Vad kostar det da?
Valjer du att grava sjalv erbjuder vi anslutning for 18900kronor. Om du valjer en
helhetslosning med gravning fram till husvagg kostar anslutningen 28900kr.

Nar kommer det att anslutas?
Planeras att vara klart under 2024.

Kramfors Mediateknik AB Telefon Organisationsnummer
Yrkesvégen 1 0612-701090 556534-3562 www.mediateknik.com
"" kundserwi€e @mediateknik.com Innehar F-skattebevis
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Ovriga kostnader: Nar du véljer en tjdnsteleverantdr sa tar de ut en avgift beroende pa
vilken tjanst du valjer fran dem.

Bor du i sommarstuga periodvis? Vissa tjansteleverantorer ar mer flexibla an andra och kan
erbjuda tjanster den period du bor i stugan. (Betala endast nar du har en tjanst)

Tveka inte, skicka in ditt anslutningsavtal sa fort du kan, dock senast 2024-06-30

Karberget

Torsaker

~—— o

GOr som manga villadgare — valj smart — vilj lokalt

Det finns mojlighet att ansoka om delbetalning via Klarna!

TS

Finansieras av
Europeiska unionen
NextGenerationEU

Kramfors M Telefon Organisationsnummer
] Yrkesvd 0612-701090 556534-3562 www.mediateknik.com
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Hej!

Har kommer lite information om fordelarna med fiber och de olika
tjdnsteleverantorerna vi kan erbjuda.

Tjansteleverantorer Spara pengar pa att ansluta dig till fiber!
Kontaktuppgifter till samtliga leverantorer Se 6ver dina elektroniska tjanster i

hittar du pa baksidan. Bestallning hemmet (t.ex. TV, internet, larm, styrning,
av tjanst gors direkt till respektive overvakning, fast telefonnummer, mobil
tjansteleverantor. telefoni m.m.) och kolla om nagon av

vara tjansteleverantoérer kan erbjuda
samtliga era tjanster — ofta blir den totala
kostnaden lagre genom att samla alla
tjdanster hos en och samma leverantor

Hastigheter via fiber. Ta dig tid att jamféra dina
Vara leverantérer kan erbjuda allt fran kostnader, kanske kan du tjana igen hela
10, 30, 100, 250, 500 och 1000MB din installationskostnad pa nagot ar?

Vad har du fér behov?
Prisexempel (Januari 2024)

Internet 100MB, obegransad surf:
Fr. 330:-/man

Pa var hemsida www.mediateknik.com uppdateras information om
tiéinsteleverantdrer och fiberutbyggnadstakten I6pande.
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Kramfors Mediateknik AB,
org. nr. 556534-3562
Allméannaavtalsvillkor
privatkund Ver.200204

§ 1 INLEDNING DEFINITIONER M.M

1.1 Dessa Allmanna avtalsvillkor géller vid anslutning av enfamiljs- och
flerfamilj till Kramfors i iks kommunikationsnét. Detta avtal
géller mellan kund och Kramfors Mediateknik, om inte annat skriftligen
overenskommits. Kunden maste vara myndig for att fa teckna avtal.
Kunden far enbart anvénda tjansten for privat bruk.

1.2Fsljande ord har angiven betydelse:

1.2.1 Passiv férbindelse: Den kommunikationsléank fiberoptisk alt.
kopparférbindelse (kabel och slang) exkl. konverter och switch for fast
anslutning till Kramfors Mediateknik som parterna tréffat avtal om.
Anslutningskabel fran Kramfors Mediateknik angiven éverlamningspunkt
och i kunds fastighet &r inte en del av det som tillhandahalls under
avtalet.

1.2.2 Aktiv utrustning: Mediakonverter och switch for fast anslutning till
Kramfors Mediateknik som parterna tréffat avtal om. Kund ansvarar for
att strom finns till konverter och switch. Kund ansvarar for att aktiv
utrustning skyddas fran éverstrém (t.ex. aska). Aktiv utrustning
tillhandahalls av Kramfors Mediateknik. Vid anslutning till Kramfors
Mediateknik ska kunden endast anvinda mediakonverter och switch
som Kramfors Mediateknik tillhandahéller/séljer.

1.2.3 Leveransdag: Som leveransdag réknas den dag kund far
leveransbekraftelse och kan bérja bestilla tjanster.

1.2.4 Overlamningspunkt: Den punkt dar anslutning sker av
forbindelsens enskilda fibrer till aktiv utrustning.

1.2.5 Tjanst: T.ex. Grundtja
Trygghetstjanst. Tjanstens ndrmare innehall anges i vid var tid géllande

st, Internet, Telefoni, TV eller

produktbeskrivning av respektive tjanst.

1.2.6 Kollektivanslutning: Flerfamiljshus som tecknar avtal med Kramfors
Mediateknik for flera hushall kollektivt.

1.3 Parterna ingar avtal genom att anslutnigsavtal undertecknas av kund
och bekriftelse fran Kramfors Mediateknik gérs med en
leveransbekréftelse och &r dérmed bindande.

1.4 Om avtal har tréffats pa distans, har kunden angerritt enligt distans-
och hemférsiljnings-lag (2005:59).

1.5 Kunden ska ange den postadress till vilken kunden énskar fa sin
faktura och andra meddelanden. Om Kramfors Mediateknik avsant
meddelande till den angivna adressen, anses meddelandet mottaget av
kunden senast sju (7) dagar efter avsdndandet om det inte framstar som
sannolikt att meddelandet anlant efter denna tidpunkt.

1.6 Kramfors Mediateknik har ratt att hava avtalet om de ekonomiska
forutsattningarna for en anslutning inte kan uppfyllas. Ex: Antalet
anslutnil | pa ett byggnati -ade blir for fa.

1.7 Kunden har rtt att hiva/sagaupp avtalet om byggbeslut ej
meddelats inom 24manader efter avtalstecknande, anslutningsavgiften
bli hégre &n vad som kunden informerats om vid tecknandet av avtalet.
Kunden ska da skriftligen séga upp avtalet till Kramfors Mediateknik.
Byggbeslut kan meddelas via Kramfors Mediatekniks hemsida, e-post,
samtal eller utskick.

1.7.1Vid agning efter att it ar kan en avgift tas
ut fér det arbete som pabérjats. (Kostnadsutrdkning: Total upparbetad
kostnad i projektet delat pa antal anslutningsavtal i projektet).

1.7.2 Forsaljning av fastighet eller att avtalspart flyttar medfér ej ritt att
annullera anslutningsavtalet.

Anslutningsavtalet kan om Kramfors Mediateknik samtycker skrivas dver
pa ny avtalspart pa fastigheten.

1.7.3 Vid avtalsparts franfalle kontaktar dédsbo Kramfors
Mediatekeknik.

§ 2 FORBEREDELSER OCH INSTALLATION M.M.

2.1 Kunden ska utfora 6verenskomna och andra enligt Kramfors
Mediatekniks anvisningar erforderliga férberedelser for installationen av
forbindelsen enligt den instruktion som ldmnas till kunden. Anvisningar
ska lamnas i god tid av Kramfors Mediateknik.

Eventuella merkostnader som uppstar pa grund utav att kund inte
fullfért sitt atagande kommer att faktureras kund.

2.2 Behover Kramfors Mediateknik eller part med vilken Kramfors
Mediateknik stér i férbindelse tillstand eller medgivande for att p&
fastighet anldgga eller underhalla férbindelsen, ska kunden i skélig
utstrackning medverka till att Kramfors Mediateknik och part med vilken
Kramfors Mediateknik stér i forbindelse erhaller ifrdgavarande tillstand
eller medgivande samt &r kunden sjalv skyldig att Iamna medgivande.
Behover Kramfors Mediateknik eller part med vilken Kramfors
Mediateknik stér i férbindelse tillstand fér att anlédgga eller underhélla
ledningar eller annan anslutning fram till den aktiva utrustningen, far
Kramfors Mediateknik eller part med vilken Kramfors Mediateknik stér i
forbindelse begéra att kunden skaffar sadant tillstand inom skélig tid och
utan kostnad fér Kramfors Mediateknik eller part med vilken Kramfors
Mediateknik stér i forbindelse.

2.3 Kramfors Mediateknik ska tillhandahalla férbindelse och tjanster pa
ett fackmassigt satt och i 6verensstimmelse med allméanna avtalsvillkor.
Kramfors Mediateknik har réatt att anlita underleverantérer for att
fullgéra sina ataganden enligt allménna avtalsvillkor. Kramfors
Mediateknik svarar i sa fall for underleverantorens arbete sasom for
eget arbete.

§ 3 LEVERANSOMFATTNING OCH UPPLATANDE AV MARK, M.M

3.1 Kund ansvarar for gravning fran avliamning av slang vid tomtgransen
fram till dverlamningspunkt vid fasad. Kunds 4tagande skall utféras
enligt anvisning fran Kramfors Mediateknik.

3.2 Kramfors Mediateknik dger och ansvarar for tjansten fram till
kundens 6verlamningspunkt. Aktiv utrustning fram till kundens
dverlamningspunkt tillhandahalles av Kramfors Mediateknik. |
installationen ingér fibermaterial fram till servicebox pa fasad,
fiberkonverter(CPE) i bostaden, tétning av borrhal, montering av
servicebox och CPE.

3.3 Upplatande av mark, m.m.

3.3.1 For utforande och bibehallande av Kramfors

anldggningar for dverféring av kommunikation ska kunden upplata mark
i erforderlig omfattning och lamna Kramfors Mediateknik tilltrade till
berérda fastigheter.

3.3.2 Fastighetsédgaren far inte i fiberkabelns narhet (0,5 meter), utan
Kramfors Mediatekniks medgivande, uppsatta stangsel, schakta,
uppfora byggnad eller p& annat sétt &ndra marknivan eller vidta
annan atgéard som kan medféra skada for fiberkabeln och dess
kanalisation.

3.3.3 Om fastighetsagaren begar flyttning eller annan andring av
Kramfors Mediatekniks anldggningar, ska Kramfors Mediateknik
medverka till detta om inte vésentligt hinder av teknisk natur féreligger.
Av flyttningen eller dndringen féranledda kostnader ska betalas av
fastighetsagaren.

3.3.4 Om fastighetségaren skulle avyttra fastigheten, ar det dennes
skyldighet att informera den nya dgaren om vart fiberkabeln ar
belagen.

§4TVIST

4.1 Tvist angdende tolkning eller tillimpning av detta avtal med
bilagor och tilldggsavtal eller tvist som beror av visst rattsférhallande
som anges i avtalet ska avgoras i svensk domstol.

§ 5 AVGIFTER OCH BETALNINGSVILLKOR

5.1 En anslutningsavgift utgar vid fiberanslutning av enfamiljshus, om ej
annat avtalats. En kreditupplysning kan utforas vid beslut om
byggnationsstart av ett projekt.

5.2 For flerfamiljshus utan kollektivanslutning utgar en
installationskostnad vid tecknande av tjanst enligt géllande prislista,
vilket &r en engangskostnad.

5.3 For anslutningsavgift ska betalning ske inom 30 dagar réknat fran
fakturans datum.

5.4 Betalar kunden inte i ratt tid utgar drojsmalsranta enligt lag samt
ager Kramfors Mediateknik ratt till lagstadgad ersattning for

betalningspa Ise och ir nader.

5.5 For nyttjande av tjanster i natet skall anslutningsavgiften vara
betald.

5.6 Betalning till Kramfors Mediateknik sker via pappersfaktura. For
narvarande tillkommer ingen administrativ avgift.

5.7 N&tavgiften ingdr for narvarande (2017-01-01) i priset for tjénst fran
vald tjansteleverantér. Ansluten fastighet som ej nyttjar nagon tjénst
betalar fér nérvarande ingen I6pande nétavgift.

§ 6 TIANSTER | KRAMFORS MEDIATEKNIKS STADSNAT

6.2 Leverans och installation: Vi hdnvisar till de tjansteleverantérer
som verkar i det kommunala bredbandsnatet.

6.2.1 Aktivering av port kommer att, som huvudregel, utféras inom fem
arbetsdagar efter att korrekt ifylld och undertecknad bestéllning
inkommit till Kramfors Mediateknik via vald tjansteleverantér.

6.3 Forhallningsregler

6.3.1 Det ar inte tilldtet att vidareupplata forbindelsen &t annan. Det ar
inte tillatet att avsiktligt anvanda forbindelsen s att storning eller fara
for storning kan uppkomma fér annan anvéndare eller fér Kramfors
Mediateknik

6.4.1 Kunden &r skyldig att innan felanmélan sker, kontrollera att
felet ej beror pa egen utrustning, sa langt som méjligt.

6.4.2 Skadas utrustning hos kund p g a &ska/blixtnedslag utgdr ingen
ersattning fran Kramfors Mediateknik. All felavhjélpning och/eller ny
utrustning i fastigheten/légenheten bekostas av kund.

6.4.3 Mediateknik ansvarar inte for skador som uppstar p.g.a yttre
péverkan eller oaktsamhet fran Mediatekniks anvisade
kopplingspunkt vid fastighetsgrans fram till monterad konverter inne i
fastigheten.

6.5 Avstangning av abonnemang

6.5.1 Kramfors Mediateknik ager ratt att med omedelbar verkan avsluta
leverans och hava avtalet, om det visar sig att kund inte foljt detta.

6.6 Avtalsperiod och uppsagning
6.6.1 Uppsagning av natavtal maste vara skriftlig.

6.6.2 Kunden maste sjalv séga upp eventuella avtal med vald
tjansteleverantor.

6.6.3 Support
Felanmalan ska goras till den tjansteleverantor man har avtal med.

§ 7 ANSLUTEN UTRUSTNING

7.1 Kunden ska pé begéran ge Kramfors Mediateknik
mojlighet att undersoka utrustning som ar ansluten till forbindelsen
enligt

7.2 All kundégd utrustning som kunden anvénder ska uppfylla géllande
bestammelser enligt tillamplig lagstiftning och eventuella anvisningar
fran

Kramfors Mediateknik.

§ 8 NYTTIJANDE, AGANDERATT

av Kramfors I ik tillfaller

8.1 Utrustning som i
kunden.

8.2 Kunden ansvarar fér att Kramfors Mediatekniks utrustning som
férvaras i lokaler som disponeras av kunden inte skadas. Skulle sidan

utrustning forloras eller skadas debiteras kunden fér den forlorade eller
skadade utrustningen samt fér nedmontering och installation enligt vid
var tid gallande prislista.

8.3 Kramfors Mediateknik upplater en nyttjanderétt till férbindelsen.
Férbindelsen far inte byggas ut eller vidareforsiljas till annan juridisk
eller fysisk person. Férbindelsen far ej heller anvéndas fér
vidareanslutning till annan adress eller fastighet. Undantag medges
endast i separata avtal med Kramfors Mediateknik.

8.4 Kramfors Mediateknik eller part med vilken Kramfors Mediateknik
star i forbindelse med &r natdgare fram till Gverlamningspunkt i
fastigheten.

8.5 Kramfors Mediateknik eller part med vilken Kramfors Mediateknik
star i férbindelse far installera och bibehalla utrustning som &r
nodvandig

for leverans av tjanst inom utrymme som kunden disponerar.

§ 9 ANSVARSBEGRANSNINGAR OCH SKADESTAND

9.1 Kramfors Mediateknik ansvarar inte for skador orsakade av kunds
ingrepp i, eller felaktig anvdndning av utrustningen i natet. Kramfors
Mediateknik ansvarar inte heller fér eventuellt intrang av 6vriga
natverksanvandare.

9.2 Kramfors Mediateknik &r inte skyldigt att ersatta skada som orsakats
av att anvandningen av férbindelsen hindrats eller forsvarats darfor att
en atgérd vidtagits som varit pakallad av tekniska, underhallsmassiga,
driftsméssiga eller andra godtagbara skél. Sddana &tgérder, liksom
planerat underhall, ska utféras skyndsamt och pd ett sadant sitt att
storningarna begrénsas.

9.3 Part ansvarar for skador som tillfogas den andra parten genom
férsummelse av honom eller av hans anstéllda eller anlitade
uppdragstagare. Parts skadestandsansvar for skador omfattar endast
ersattning for direkt skada. Den andra parten har salunda inte ratt till
ersattning for indirekt skada, t.ex. utebliven vinst, minskad produktion,
forlust av data, hinder att uppfylla forpliktelse mot tredje man eller
utebliven nytta av avtal.

9.4 Har utrustning anslutits som stér trafiken och som

kunden trots uppmaning inte omedelbart kopplat ur dr kunden ansvarig
for den skada som darigenom uppkommer, om stérningen beror pa
kundens utrustning.

9.5 For att ratt till skadestand ska foreligga erfordras att kunden
framstiller krav pé skadesténd inom skilig tid efter det att skadan
upptéckts eller borde ha upptackts. Sker inte detta férlorar kunden
rétten att géra géllande krav pa skadestand. Skélig tid &r i normalfallet
tva ménader.

9.6 Kramfors Mediateknik uppgraderar fortlépande forbindelsens
prestanda. Sddana dndringar utfors pa ett sddant satt att eventuella
storningar begransas. Om dndring av forbindelsen medfor att
forbindelsen forsamras ska Kramfors Mediateknik informera kund.
Detsamma géller andringar som medfor att kundens egen utrustning
behover anpassas. Kunden svarar for eventuella kostnader for
anpassning av sin egen utrustning.

§ 10 KUNDUPPGIFTER

10.1 Kunden &r inforstddd med att Kramfors Mediateknik behandlar
personuppgifter om kunden fér att kunna tillhandahélla och
administrera avtalet, samt fér den verksamhet som kunden har
samtyckt till. Kunden &r inférstddd med och samtycker till att Kramfors
Mediateknik och bolag som ingar i samma koncern som Kramfors
Mediateknik eller annan part med vilken Kramfors Mediateknik star i
forbindelse, behandlar och anvénder uppgifter om kunden for
informations eller direktreklamandamal. Kunden kan nar som helst
skriftligen begrénsa eller aterkalla detta samtycke avseende
direktreklam fran Kramfors I ik. Kramfors I ik ska
skriftligen bekrafta sadan begrénsning eller aterkallelse.

§ 11 OVERLATELSE

11.1 Kunden far 6verlata avtalet om Kramfors Mediateknik medger det.
Overlatelsen och medgivandet ska ske skriftligen.

Den frantrddande kunden &r inte betalningsskyldig fér forpliktelser som
uppkommer efter 6verlatelsetidpunkten, om Kramfors Mediateknik
godkant dverlatelsen.

Kramfors Mediateknik far 6verlata avtalet eller del darav till annat bolag
eller offentligt subjekt.

§ 13 FORCE MAJEURE

13.1 Om part férhindras att fullgéra avtalet pa grund av omstandigheter
utanfor parts kontroll, ska detta utgora befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkt fér prestation och befrielse fran vite och andra
pafoljder. Detta dger tillimpning oavsett om orsaken hartill intraffar
fore eller efter avtalad leveransdag.

§ 14 ANDRINGAR | AVTALET

14.1 Kramfors Mediateknik har rétt att andra villkor i detta avtal eller
Kramfors Mediatekniks tjanster tre (3) manader efter det att kunden
underrattats. Mindre dndringar av villkoren, forbindelsen eller tjansten
far dock ske en (1) manad efter det att kunden underréttats.
Information till kunden om andring av allménna villkor eller @ndring av
omfattningen av eller den tekniska specifikationen av férbindelsen.
Kramfors Mediatekniks dtaganden enligt detta avtal kan dndras med
kortare varsel an som anges i denna punkt till fljd av férandringar av
tilllamplig lag, eller myndighetsbeslut.

Allmanna avtalsvillkor
finns digitalt pd
www.mediateknik.com



